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Jork, im August 2019

Software fiir die Abrechnung des Mittagessens in der Schulmensa

Liebe Eltern, liebe Schiiler / Schiilerinnen und liebe Kollegen / Kolleginnen,

Damit die gesamte Organisation der Schulverpflegung reibungslos, ziigig und vor allem kos-
tengiinstig ablaufen kann, setzen wir das webbasierende Software-Programm MensaMax
ein. Dadurch ergeben sich mehrere Vorteile:

° Kein Bargeld in der Schule
. Sehr einfacher Bestellvorgang der online durch Sie selbst erfolgen kann
. Sie haben eine schnelle und deutliche Ubersicht sowohl {iber die von Ihnen bestellten

und von lhrem Kind abgeholten Mendis, als auch Gber Ihren Kontostand.

Unser Menii 1 wird von einem Caterer (DRK Stade) geliefert. Das Meni 2 und 3, ein Snack,
der Salatteller und ein zuséitzliches Dessert werden weiterhin von unserem Cafeteria-Team
zubereitet.

Bitte lesen Sie die folgenden Informationen zum MensaMax-System.

Es wird ein sogenannter RFID-Chips (in Form eines Schliisselanhdngers) zur Le-
gitimation genutzt.

Der Chip selbst ist kostenfrei, wird jedoch gegen Barzahlung eines Pfandbetrags von 3,50 Euro
im Schulsekretariat ausgegeben, der Betrag wird bei Abgabe des Chips wieder ausgezahlt.

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Wir weisen Sie darauf hin, dass der Bund im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepakets Bedurftige die
Mittagsverpflegung tibernimmt. Anspruch auf Leistungen besteht fiir Kinder und Jugendliche nach SGB Il
dem SGB Xll, dem AsylbLG oder mit Anspruch auf Kinderzuschlag bzw. Wohngeld.

Die Antragsvordrucke , Antrag auf Leistungen fur Bildung und Teilhabe fiir die Teilnahme am gemein-
schaftlichen Mittagessen” erhalten Sie im Schulsekretariat oder beim Jobcenter. Bitte kimmern Sie sich
rechtzeitig —mindestens 3 —4 Wochen vor Ablauf der Kosteniibernahme— um Verlangerung, sonst mussen
Sie wieder den vollen Preis bezahlen.

Ein Férderantrag hat hinsichtlich lhrer Zahlungsplicht keine aufschiebende Wirkung. Das heif3t, auch wenn
Sie bereits einen Antrag gestellt haben, miissen Sie zundchst die vollen Kosten zahlen. Nur wer einen
aktuellen Bescheid der Genehmigungsbehérde im Sekretariat vorgelegt hat, kann nach dem BuT abge-
rechnet werden.




Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?
Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:
https://mensamax.de/login

Ein entsprechendes Kundenkonto ist bereits fur Sie erstellt. Die hierfiir notwendigen Daten lau-
ten:

Das Projekt lautet: STD333

Die Einrichtung lautet: SZ

Der Benutzername lautet: bei Erstanmeldung wird jedem Essensteilnehmer Benutzer-
Das Passwort lautet: Name und Passwort durch das Sekretariat mitgeteilt.

Zu lhrer eigenen Sicherheit missen Sie Ihr Passwort beim ersten Einloggen dndern. Das neue
Passwort muss mindestens 6 Zeichen lang sein, mindestens aus einem GroR- und einem Klein-
buchstaben und einer Zahl bestehen.

Wenn Sie Ihr Passwort einmal vergessen sollten und Ihre E-Mail-Adresse in MensaMax hinterlegt
haben, kdnnen Sie sich jederzeit auch ein neues Passwort zusenden lassen. AuBerdem miissen
Sie natirlich den Nutzungsbedingungen bzw. der Datenschutzerkldrung zustimmen.

Essensbestellung und Abbestellung

Es werden regelmiRig zwei unterschiedliche Tagesgerichte (davon eins vegetarisch), eine Salat-
variation und ein Nachtisch sowie ein Snack angeboten. Die Kosten stellen sich wie folgt dar:

Meni 1 3,30 €
Meni 2 2,00 €
Meni 3 2,00€
Salat 2,00 €
Dessert 0,50€
Snack 1,00 €

Sie konnen lhre Essensbestellungen schon mehrere Wochen im Voraus aufgeben, allerdings mus-
sen Sie die Bestellung spatestens 10 Tage vor dem tatsachlichen Essenstag vorgenommen haben.
Abbestellungen (z. B. wegen Erkrankung des Kindes) konnen noch bis 8:00 Uhr des vorausgehen-
den Werktages vorgenommen werden. Spater eingehende An —und Abmeldungen kénnen aus
organisatorischen Griinden nicht mehr beriicksichtigt werden.

Unsere Empfehlung:  Fiir einen ldngeren Zeitraum Essen bestellen (ggf. auch abbestellen), ist
in MensaMax iber den Menipunkt ,DAUERBESTELLUNG" moglich.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen auch dann zu bezahlen sind,
wenn Sie nicht am Essen teilgenommen haben.

Auch der Verkauf der Brétchen erfolgt iber das neue System durch Legitimation mit Chip am
Verkaufsstand. Der Bargeldverkehr kann so weitestgehend aus dem Schulalltag ferngehalten
werden.

Individuelle Bestellung und Abbestellung
Wie bestellt man nun ein Essen? = Ausgewahltes Meni anklicken

Wie macht man eine Bestellung riickgangig? = Bestelltes Menl erneut anklicken




Wie zahle ich das Essen?

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefiihrt, daher miissen Sie im Voraus fir
eine ausreichende Deckung lhres MensaMax-Kontos sorgen. Sprich, ohne Guthaben kein Essen.

Egal welche Art Sie wahlen, es muss immer die IBAN Nummer, Name und die Ad-
resse des Kontoinhabers eingetragen werden! (wichtig fiir eine Riickerstattung,
bei Loschung des Kontos!)

SEPA-Lastschrift (Einzugsermdichtigung)

Meniipunkte MEINE DATEN >> KONTODATEN sowie MEINE DATEN >> LASTSCHRIFTEINSTELLUNGEN durch ent-
sprechende Zustimmung M eine Einzugsermichtigung. Die Lastschrift erfolgt immer zum 1.
Werktag im Monat.

Aufgrund entsprechender Erfahrungswerte haben wir uns dazu entschlossen, mit der Erstlast-
schrift einen Betrag von 50,00 EUR (Sollkontostand lhres MensaMax-Kontos) abzubuchen. In den
Folgemonaten wird Ihnen dann jeweils nur noch der Differenzbetrag zum Sollkontostand belas-
tet.

Die erteilte Lastschrift konnen Sie jederzeit in MensaMax widerrufen. Selbstverstandlich kénnen
Sie auch zwischen den jeweiligen Monatsersten Geld auf unser Konto (siehe unten) Gberweisen,
z. B. wenn Ihr Kind in diesem Monat ausnahmsweise mehr Essen sollte, als urspringlich geplant
und damit das Guthaben sonst nicht ausreichen sollte.

Bitte beachten Sie, dass nicht eingeldste SEPA-Lastschriften fiir Sie automatisch zu einer Bearbei-
tungsgebiihr (Hohe in Abhangigkeit der Geblhrenbelastungen durch die beteiligten Kreditinsti-
tute) fiihren. Bitte sorgen Sie daher zum Abbuchungstag fur ausreichend Deckung auf lhrem Gi-
rokonto.

Uberweisung

Sollten Sie die Uberweisung als Zahlungsmethode wihlen, achten Sie beim ersten Mal bitte da-
rauf den Sockelbetrag von 50,00 EUR zu Gberweisen, damit fiir genligend Deckung gesorgt ist,
denn eine Bestellung und Essensabholung ist nur bei ausreichendem Guthaben méglich. Unsere
Bankdaten lauten:

Empfanger: Gemeinde Jork -Gemeindekasse
IBAN: DE30 2415 1005 1210 2666 62
Verwendungszweck: Benutzername

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck Ihren beim Login verwendeten Benutzerna-
men angeben, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu Ihrem MensaMax-Konto
scheitert.

Sollte Ihr Kontostand unter den Schwellenwert von 30,00 Euro sinken, werden Sie hierliber beim
Einloggen in MensaMax informiert, damit Sie rechtzeitig Geld auf das MensaMax-Konto liberwei-
sen kénnen. Diesen Wert kdnnen Sie in der Héhe frei verandern. Wenn Sie dariiber auch per Mail
informiert werden wollen, sollten Sie Ihre E-Mail-Adresse unter dem Menupunkt ,MEINE DATEN“
angeben.

Mit freundlichen GriiRen

\G &ﬂr)&hﬁcb\/\j

Vera Bochdalofsky




